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1.- INTRODUCCION

PLAN BASICO DE ORDENAC}ON MUNICIPAL
PBOM DE VILLANUEVA DEL RO Y MINAS

Garantizar e impulsar el ejercicio del derecho a participar de la ciudadania, de los las entidades
representativas de los intereses de la ciudadania y, en su caso, de las entidades de participacién
ciudadana durante la elaboracién, tramitacion y aprobacion del Nuevo Plan Basico de Ordenacion
Municipal de Villanueva del Rio y Minas es a la vez un mandato legal - articulo 10 de la Ley 7/2021,
de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del territorio de Andalucia (LISTA )-, un objetivo
especifico definido en la Agenda Urbana Espafiola (referencia de las nuevas politicas urbanas) y un
gran reto en materia de planificacién urbanistica que abarca al ciclo completo de planificacion del
Nuevo Plan Bésico de Ordenacién Municipal de Villanueva del Rio y Minas, cuya correcta atencién
dard como resultado un instrumento de planeamiento general mas consensuado y mejor adaptado
a las necesidades urbanisticas del municipio.

La importancia de integrar, mediante la participacion, en las fases tempranas de la planificacién
urbana, el punto de vista de los diferentes agentes sociales radica, no solo en que es un ejercicio de
transparencia y buena gobernanza por parte de la Administracion Local, sino que ademas permite
al Ayuntamiento anticipar los posibles conflictos, identificar oportunidades y adoptar soluciones
mas eficaces. Por esta razén, es conveniente conocer desde las fases iniciales, y a lo largo de todo el
proceso, las ideas y posiciones de la ciudadania y los distintos agentes con respecto al Nuevo Plan
Basico de Ordenacién Municipal de Villanueva del Rio y Minas para evitar encontrar grandes
problemas a la hora de su aplicacién.

Ademas, participar en la toma de decisiones ayuda a los diferentes agentes sociales a entender la
complejidad del funcionamiento del propio proceso de planificacién urbanistica, es decir, se abre
un escenario educativo en la misma practica de la planificacion, ideal para que los distintos actores
puedan aprender y experimentar las dificultades que ésta entrafa, lo que ayuda a desarrollar
empatia, asertividad y corresponsabilidad entre los distintos agentes en la busqueda de consenso
social sobre el futuro planeamiento general de Villanueva del Rio y Minas.

En definitiva, mediante el Programa de Participacion Ciudadana se pretende integrar la
participacion en la elaboracién, tramitacion y aprobacion del Nuevo Plan Basico de Ordenacién
Municipal de Villanueva del Rio y Minas de manera real y efectiva durante todo el proceso y mas alla
de los tramites obligatorios de informacion publica y presentacion de alegaciones.
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2.- EL PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE VILLANUEVA DEL RiO Y
MINAS

PLAN BASICO DE ORDENACIIC')N MUNICIPAL
PBOM DE VILLANUEVA DEL RO Y MINAS

La participacion ciudadana, entendida en sentido amplio, como el involucramiento de la ciudadania
en los asuntos publicos, puede definirse como el proceso por el cual las personas toman parte en la
resolucion de los problemas, aportando sus puntos de vista, sus conocimientos y recursos, y
compartiendo la responsabilidad en la toma de decisiones. Actualmente, el ejercicio de la
planificaciéon urbanistica no se concibe sin el necesario acuerdo entre los diferentes intereses
susceptibles de interactuar en el territorio, representados por los diversos agentes sociales y la
poblacién en general.

El Programa de Participacion Ciudadana define las herramientas y acciones que se van a poner en
marcha por parte del Ayuntamiento para integrar la participacion en el proceso de elaboracién y
aprobacion del nuevo instrumento de planeamiento general con el que pretende dotarse Villanueva
del Rio y Minas. Su objetivo es garantizar el derecho a la participaciéon de los ciudadanos y las
entidades asociativas, abriendo la planificacién urbanistica general del municipio a la participacion
de toda la sociedad Villanueva del Rio y Minas, en un momento previo al procedimiento formal de
aprobacion del Plan Basico de Ordenacion Municipal.

Con el Programa de Participacion Ciudadana se pretende sumar de manera ordenada y eficaz el
conocimiento de la experiencia de toda la sociedad con el conocimiento técnico- administrativo
para lograr que el Plan Basico de Ordenacion Municipal sea un documento de todos, basado en el
consenso y la satisfaccion de sus destinatarios.

El Programa de Participacion Ciudadana asume la participacion ciudadana como un proceso de
mejora continua que se retroalimenta de informacién, participaciéon y de analisis de las aportaciones
realizadas, a través de los distintos cauces y herramientas de participacion, que da forma al proceso
participativo, modela en cierta medida los documentos técnicos (el propio Avance del PBOM vy el
Documento Inicial Estratégico), se da cuenta del mismo en una Memoria de Participacion y culmina,
en esta fase, con la informacién publica del Avance del PBOM y su DIE.
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3.- EL PLAN BASICO DE ORDENACION MUNICIPAL (PBOM) DE VILLANUEVA DEL
RiO Y MINAS

El articulo 65 de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del territorio de
Andalucia (LISTA) define El Plan Basico de Ordenacién Municipal (PBOM) en los siguientes términos:

1. Salvo que el instrumento de ordenacion territorial disponga lo contrario, en los municipios que
tengan una poblacion inferior a 10.000 habitantes, siempre que no sean litorales o formen parte
de la aglomeracién urbana de un centro regional, el Plan Bdsico de Ordenacién Municipal y el
Plan de Ordenacion Urbana podrdn ser sustituidos por un Plan Bdsico de Ordenacion Municipal.

2. Contendrd las determinaciones de la ordenacién urbanistica general establecidas en los
pdrrafos a), b) y d) del articulo 63.1, y en el pdrrafo b) del articulo 63.2, asi como la delimitacién
del sistema general de espacios libres, y la ordenacion urbanistica detallada del suelo urbano
conforme a los apartados a), b), ¢), d) y f) del articulo 66.1. El alcance de estas determinaciones
podrd ser modulado reglamentariamente en funcion de caracteristicas singulares del municipio.

Art63.1:

El Plan Bdsico de Ordenacion Municipal tiene por objeto establecer, en el marco de la ordenacién
territorial, el modelo general de ordenacion del municipio, que comprende:
a) La clasificacién del suelo con la delimitacién del suelo urbano y del suelo rustico.

b) La delimitacién y la normativa general de las categorias de suelo rustico, asi como, en
su caso, de los dmbitos de Habitat Rural Diseminado.

¢) La delimitacion de los bienes y espacios que deban contar con una singular proteccién
por su valor historico, cultural, urbanistico o arquitectonico.

Art 63.2:

Ademds, también deberd establecer las siguientes determinaciones que complementan el
modelo general de ordenacién del municipio:

b) En su caso, la propuesta de delimitacion de la actuacién o actuaciones de
transformaciéon de nueva urbanizacion que se estimen convenientes o necesarias

debiendo remitir su ordenacioén detallada al correspondiente Plan Parcial de Ordenacion.

A las propuestas de delimitacion de estas actuaciones les serd de aplicacion lo establecido
en el articulo 31.
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Articulo 66.1:

Los Planes de Ordenacion Urbana tienen por objeto establecer la ordenacion detallada del suelo urbano,
mediante todas o algunas de las siguientes determinaciones, que no podrdn contradecir las de los Planes
de Generales de Ordenacion Municipal:

a) Ladivision de su dmbito en diferentes zonas, en funcién de sus usos globales y pormenorizados.

b) La distincién, dentro de cada zona, de los terrenos que deben destinarse a sistemas generales
y locales, con cumplimiento de los criterios que se establezcan reglamentariamente.

¢) Las alineaciones y rasantes de la red viaria, salvo los terrenos en los que se prevean actuaciones
urbanisticas o de transformacion urbanistica.

d) La normativa de edificacion y urbanizacién, en su caso.

e) En su caso, la delimitacion de las actuaciones urbanisticas y de transformacioén urbanistica que
se estimen convenientes o necesarias. A la delimitacion de las actuaciones de transformacion
urbanistica le serd de aplicacion lo establecido en los articulos 27 y 29.
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4.- EL INICIO DE LA TRAMITACION DEL PBOM

PLAN BASICO DE ORDENAc;éN MUNICIPAL
PBOM DE VILLANUEVA DEL RO Y MINAS

Es preciso adaptar el planeamiento actual tras los cambios producidos en los diferentes documentos
urbanisticos y se precisa la actualizacion, del planeamiento anterior, al marco social, econémico y

normativo actual.

El planeamiento actual de Villanueva del Rio y Minas se encuentra obsoleto y requiere una profunda
revisiéon, que promueva que la localidad se adapte a los nuevos tiempos y al nuevo marco normativo.

Tras la entrada en vigor de la ley La Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad
del territorio de Andalucia (LISTA) y al no encontrarse el PGOU aprobado definitivamente, se prosigue
a la redaccién de un nuevo Plan Basico de Ordenacién Municipal que recoja las determinaciones de
la nueva ley.

La redaccion del Plan Basico de Ordenacion Municipal de Villanueva del Rio y Minas pretende
adoptar un nuevo modelo general de ordenacién que se adecue y aproveche las herramientas que
ofrece la LISTA. La nueva ley fomenta la sostenibilidad, la agilidad en la tramitacién de los
instrumentos de ordenacion urbanistica y de las actuaciones de desarrollo, la mejora del contenido
y alcance de las determinaciones de dichos instrumentos con el objetivo de hacerlos mas practicos,
realistas y ejecutables a la vez que se actualiza, flexibiliza y simplifica el planeamiento general.

Por ello el PBOM va a suponer una mejora de la gestion urbanistica y, a través de ella, de la calidad
de vida de sus habitantes.



PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

DOCUMENTO B | FASE 1

5.- MARCO NORMATIVO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

PLAN BASICO DE ORDENAC}ON MUNICIPAL
PBOM DE VILLANUEVA DEL RO Y MINAS

La legislacion espafiola y andaluza vigentes establecen garantias de acceso a la informacion y
participacion de la ciudadania en materias de urbanismo y medio ambiente.

Estas garantias se mencionan en la Constitucion Espanola:
Articulo 9.2:

Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad
del individuo y de los grupos en que se integran sean reales y efectivas; remover los obstdculos
queimpidan o dificulten su plenitud, y facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la vida
politica, econémica, cultural y social.

Articulo 23.1.

Los ciudadanos tienen el derecho a participar en los asuntos publicos, directamente o por medio
de representantes, libremente elegidos en elecciones periédicas por sufragio universal.

Con cardcter general, la legislacion estatal, en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento

Administrativo Comun en su articulo 133, establece lo siguiente:

Articulo 133. Participacion de los ciudadanos en el procedimiento de elaboracién de normas con

rango de Ley y reglamentos.

1. Con cardcter previo a la elaboracién del proyecto o anteproyecto de ley o de reglamento, se
sustanciard una consulta publica, a través del portal web de la Administracién competente en la
que se recabard la opinién de los sujetos y de las organizaciones mds representativas
potencialmente afectados por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

¢) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.
2. Sin perjuicio de la consulta previa a la redaccion del texto de la iniciativa, cuando la norma
afecte a los derechos e intereses legitimos de las personas, el centro directivo competente
publicard el texto en el portal web correspondiente, con el objeto de dar audiencia a los
ciudadanos afectado y recabar cuantas aportaciones adicionales puedan hacerse por otras

personas o entidades. Asimismo, podrd también recabarse directamente la opinién de las
organizaciones o asociaciones reconocidas por ley que agrupen o representen a las personas
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cuyos derechos o intereses legitimos se vieren afectados por la norma y cuyos fines guarden
relacién directa con su objeto.

3. La consulta, audiencia e informacién publicas reguladas en este articulo deberdn realizarse de
forma tal que los potenciales destinatarios de la norma y quienes realicen aportaciones sobre ella
tengan la posibilidad de emitir su opinién, para lo cual deberdn ponerse a su disposicién los
documentos necesarios, que serdn claros, concisos y reunir toda la informacién precisa para
poder pronunciarse sobre la materia.

Son de cita igualmente obligada los articulos siguientes de la Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de

Participacion Ciudadana de Andalucia:
Articulo 2. Finalidades.
La ley tiene las siguientes finalidades:

a) Promover e impulsar la participacién ciudadana en los asuntos publicos, instaurando
la cultura participativa en el funcionamiento de las Administraciones ptblicas andaluzas.

b) Favorecer la mayor eficacia de la accién politica y administrativa a través de la
construccion colectiva, de forma que la elaboracién de las politicas publicas y la
valoracion de los resultados alcanzados se beneficien de la riqueza que representan los

conocimientos y experiencias de la ciudadania.
¢) Mejorar y fortalecer la comunicacion entre la accién de gobierno y la ciudadania.

d) Facilitar a las personas y a las entidades de participacién ciudadana el ejercicio de la
iniciativa para la propuesta de politicas publicas o de procesos de deliberacion
participativa.

e) Establecer mecanismos de participacion ciudadana en la rendicién de cuentas a través
de la evaluacion de las politicas publicas, en la prestacion de los servicios publicos, asi
como en el conocimiento de la opinién de la ciudadania sobre determinados asuntos
publicos.

f) Fomentar especialmente la participacion social de las mujeres, de las personas menores
de edad, de las personas mayores y de los colectivos en situacion de vulnerabilidad.

g) Difundir la cultura y los hdbitos participativos poniendo en marcha estrategias de
sensibilizacién y formacién desde la infancia.

h) Fortalecer la vertebracion de la sociedad civil a través de las diversas formas de
participaciéon asociada como factor esencial de reconocimiento del derecho a la
participacion ciudadana.
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i) Favorecer la colaboracién entre la Administracién autonémica y la local en el fomento
de la participacion ciudadana y en la realizacion de procesos de participacion en sus
actividades de gobierno y administracion, preferentemente a través de los convenios de
cooperacion previstos en el articulo 83 de la Ley 5/2010, de 11 de junio.

Articulo 6. El derecho a la participacién ciudadana.

1. Todos los ciudadanos y ciudadanas, con capacidad de obrar de acuerdo con la
normativa bdsica de procedimiento administrativo comtn, que tengan la condicion
politica de andaluces o andaluzas y las personas extranjeras residentes en Andalucia
tienen derecho a patrticipar en el proceso de direccion de los asuntos publicos que sean
competencia de la Comunidad Auténoma de Andalucia y de las entidades locales
andaluzas, en los términos recogidos en esta ley.

2. La participacion ciudadana podrd ser ejercida, en los términos recogidos en esta ley,
directamente o a través de las entidades de participacién ciudadana.

3. A efectos de esta ley, tienen la consideracion de entidades de participacion ciudadana:

a) Las entidades privadas sin dnimo de lucro que:

1.2 Estén vdlidamente constituidas, de acuerdo con la normativa que les
sea de aplicacion.

2.2 Su actuacion se desarrolle en el ambito del territorio de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

3.0 Tengan entre sus fines u objetivos, de acuerdo con sus estatutos o
norma de creacién, la participacién ciudadana, o bien la materia objeto
del proceso participativo de que se trate.

b) Las entidades representativas de intereses colectivos cuyo dmbito de actuacién
se desarrolle en el territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

¢) Las agrupaciones de personas fisicas o juridicas que se conformen como
plataformas, movimientos, foros o redes ciudadanas sin personalidad juridica,
incluso las constituidas circunstancialmente, cuya actuacion se desarrolle en el
dmbito del territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, debiendo
designarse una comision y un representante de la misma. Las personas
agrupadas, las que formen parte de la Comisién y el representante deberdn
acreditar su personalidad y el cumplimiento de los requisitos del apartado 1, asi
como la determinacion de intereses, identificacién, fines y objetivos concretos
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respecto al proceso participativo de que se trate, su cardcter circunstancial o
temporal, en su caso, y el resto de los requisitos que se establezcan

reglamentariamente.
d) Las organizaciones sindicales, empresariales, colegios profesionales y demds

entidades representativas de intereses colectivos.

Articulo 9. Obligaciones de las Administraciones publicas andaluzas respecto a la participacién
ciudadana.

En los procesos de participacion que se lleven a cabo al amparo de la presente ley, las
Administraciones publicas andaluzas tendrdn las siguientes obligaciones:

Articulo 13. Objeto de los procesos de participacion ciudadana.

Los procesos de participacion ciudadana se podrdn desarrollar sobre los siguientes asuntos o

materias, siempre que no sean contrarias al ordenamiento juridico:

a) Proposicion, adopcion, sequimiento y evaluacion de las politicas publicas con singular
impacto o relevancia.

b) La elaboracion de instrumentos de planificacién para la determinacién de politicas.
¢) La priorizacién sobre aspectos puntuales del gasto.

d) La elaboracién de leyes y reglamentos.

a) Integrar la participacién ciudadana en el conjunto de sus actuaciones para que esta
pueda ser ejercida tanto individual como colectivamente, de forma real, efectiva,
presencial o telemdtica.

b) Potenciar, fomentar y garantizar el acceso a una efectiva participacion ciudadana, a
través de la adaptacion de las estructuras administrativas y facilitando el acceso a los
colectivos mds vulnerables.

¢) Establecer los medios pertinentes para la promocién del ejercicio efectivo del derecho a
la participacion ciudadana a través de tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), especialmente a través de la configuracion de espacios interactivos en sus sedes
electrénicas, portales o pdginas web, asi como mediante la promocion de sistemas de
votacion y encuesta de cardcter electrénico.

d) Fomentar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el dmbito
de aquellos colectivos sociales que tienen mds dificultades en ello y disponer de cauces
alternativos que garanticen el ejercicio de su derecho a la participacion.

e) Impulsar la suscripcion de convenios y acuerdos con otras Administraciones publicas y
entidades publicas o privadas, especialmente con organizaciones no gubernamentales y
entidades de voluntariado, en los términos previstos en la legislacién aplicable.

f) Garantizar el cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos de
cardcter personal en los procesos de participacién ciudadana objeto de esta ley.

g) Establecer cauces de publicidad y fomento de la participacién ciudadana con el fin de
que esta sea efectiva y conocida.
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e) La prestacion, seguimiento y evaluacion de los servicios publicos.
Articulo 17. Procesos de participacion ciudadana en el dmbito local.

Cada entidad local determinard, por medio de reglamento u ordenanza, los requisitos y el
procedimiento que regule estos procesos, de conformidad con las previsiones de esta ley y demds
normativa aplicable.

Por otro lado, a nivel estatal la Ley 27/2006 de 18 de julio, que regula los derechos de acceso a la
informacion, de participacion publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente
sefala lo siguiente:

Articulo 1. Objeto de la Ley.
1. Esta Ley tiene por objeto regular los siguientes derechos:

a) A acceder a la informacién ambiental que obre en poder de las autoridades publicas o
en el de otros sujetos que la posean en su nombre.

b) A participar en los procedimientos para la toma de decisiones sobre asuntos que
incidan directa o indirectamente en el medio ambiente, y cuya elaboracién o aprobacion
corresponda a las Administraciones Publicas.

¢) A instar la revisién administrativa y judicial de los actos y omisiones imputables a
cualquiera de las autoridades publicas que supongan vulneraciones de la normativa
medioambiental.

2. Esta ley garantiza igualmente la difusion y puesta a disposicion del publico de la informacion
ambiental, de manera paulatina y con el grado de amplitud, de sistemdtica y de tecnologia lo
mds amplia posible.
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Articulo 16. Participacion del publico en la elaboracién de determinados planes, programas y Mientras que, a nivel autondmico, la ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestién Integrada de la Calidad

disposiciones de cardcter general relacionados con el medio ambiente. Ambiental (GICA) establece:

1. Para promover una participacion real y efectiva del publico en la elaboracion,
modificacion y revision de los planes, programas y disposiciones de cardcter general
relacionados con el medio ambiente a los que se refieren los articulos 17y 18 de esta Ley,
las Administraciones Publicas, al establecer o tramitar los procedimientos que resulten de
aplicacion, velardn porque, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 del presente
articulo:

a) Se informe al publico, mediante avisos publicos u otros medios apropiados,
como los electrénicos, cuando se disponga de ellos, sobre cualesquiera propuestas
de planes, programas o disposiciones de cardcter general, o, en su caso, de su
modificacion o de su revision, y porque la informacién pertinente sobre dichas
propuestas sea inteligible y se ponga a disposicion del publico, incluida la relativa
al derecho a la participacién en los procesos decisorios y a la Administracion
publica competente a la que se pueden presentar comentarios o formular
alegaciones.

b) El publico tenga derecho a expresar observaciones y opiniones cuando estén
abiertas todas las posibilidades, antes de que se adopten decisiones sobre el plan,
programa o disposicion de cardcter general,

c) Al adoptar esas decisiones sean debidamente tenidos en cuenta los resultados
de la participacién publica.

d) Una vez examinadas las observaciones y opiniones expresadas por el publico,
se informard al publico de las decisiones adoptadas y de los motivos y
consideraciones en los que se basen dichas decisiones, incluyendo la informacion
relativa al proceso de participacién publica.

2. Las Administraciones publicas competentes determinardn, con antelacién suficiente
para que pueda participar de manera efectiva en el proceso, qué miembros del publico
tienen la condicion de persona interesada para participar en los procedimientos a los que
se refiere el apartado anterior. Se entenderd que tienen esa condicion, en todo caso, las
personas fisicas o juridicas a las que se refiere el articulo 2.2 de esta Ley.

3. Lo previsto en este articulo no sustituye en ningin caso cualquier otra disposicién que
amplie los derechos reconocidos en esta Ley.
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Articulo 10. Participacion publica en asuntos con incidencia medioambiental.

1. Para promover una participacién real y efectiva de la ciudadania en la elaboracién,
modificacion y revision de los planes y programas medioambientales, asi como de disposiciones
de cardcter general en la materia, la Administracién de la Junta de Andalucia velard porque:

a) La ciudadania tenga acceso a la Red de Informacién Ambiental de Andalucia.

b) Se informe a la ciudadania, a través de los medios apropiados, sobre cualquier
iniciativa de elaboracién de propuestas de planes y programas medioambientales, asi
como de disposiciones de cardcter general en la materia, o, en su caso, de su modificacion
ode surevision y se ponga a disposicion de la misma la informacién pertinente sobre tales
iniciativas.

¢) Que la ciudadania pueda formular observaciones y alegaciones antes de que se adopte
la decision sobre el plan, programa o disposicién de cardcter general, la forma en que lo
pueden hacer y que éstas sean debidamente tenidas en cuenta por la Administracion
publica.

d) Se informe a la ciudadania del resultado definitivo de las decisiones adoptadas y de los

motivos y consideraciones en los que se basan las mismas.

2. Las Administraciones publicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia garantizardn, a
través de la informacién publica y la audiencia a las personas interesadas, la participacién en los
procedimientos administrativos de autorizacién ambiental integrada, autorizaciéon ambiental
unificada, evaluacién ambiental de planes y programas y calificacion ambiental.

3. Las decisiones, acciones y omisiones que impidan o limiten la participaciéon en los
procedimientos de toma de decisiones medioambientales se podrdn impugnar en los términos
previstos en la normativa vigente. A tal fin, se pondrd a disposicion de la ciudadania la
informacién relativa a los recursos tanto administrativos como judiciales que en cada caso
procedan.

La legislacion estatal vigente en materia de urbanismo, el Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacion Urbana,
hace varias menciones a la participacién ciudadana.
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En su articulo 4.2 establece:
2. La legislacion sobre la ordenacion territorial y urbanistica garantizard:

¢) El derecho a la informacion de los ciudadanos y de las entidades representativas de los
intereses afectados por los procesos urbanisticos, asi como la participacion ciudadana en
la ordenacion y gestion urbanisticas.

Asi mismo, entre los derechos de los ciudadanos, relacionados en el articulo 5 del citado RDL 7/2015
se reconoce el derecho a:

e) Participar efectivamente en los procedimientos de elaboracion y aprobacién de cualesquiera
instrumentos de ordenacién del territorio o de ordenacion y ejecucion urbanisticas y de su
evaluaciéon ambiental mediante la formulacion de alegaciones, observaciones, propuestas,
reclamaciones y quejas y a obtener de la Administracién una respuesta motivada, conforme a la
legislacién reguladora del régimen juridico de dicha Administracién y del procedimiento de que
se trate.

La Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del territorio de Andalucia
(LISTA) en su articulo 4, Principios generales de la ordenaciéon y de la actividad territorial y
urbanistica, regula este derecho en los siguientes términos:

2. Las actuaciones territoriales y urbanisticas deberdn ajustarse al principio de desarrollo
sostenible y a los siguientes principios generales de ordenacion:

Gobernanza en la toma de decisiones: en la planificacion territorial y urbanistica se fomentard la
cooperacioén entre las Administraciones Publicas implicadas y los diferentes actores de la
sociedad civil y del sector privado, asi como la transparencia y datos abiertos.

La citada LISTA dedica integramente el articulo 10 a la participacién ciudadana:

1. La ciudadania, las entidades representativas de los intereses de la ciudadania y, en su caso, las
entidades de participacién ciudadana reguladas en la legislacion en materia de participacion
ciudadana tienen derecho:

a) A participar en los procesos de elaboracién, tramitacion y aprobacion de los
instrumentos de ordenacion, gestién y ejecucion territorial y urbanistica. A tal fin, las
Administraciones Publicas adoptardn cuantas medidas e iniciativas sean precisas para
garantizar dicha participacién y para velar por el derecho a la informacién y a la
transparencia en dichos procesos. En todo caso, esos procesos participativos se
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acompanardn de las labores de difusién necesarias que garanticen el efectivo ejercicio del
derecho.

(..)

3. La Administracion Publica competente habilitard los medios y cauces necesarios para que los
derechos a los que se hace referencia en el presente articulo puedan ejercerse por medios
electrénicos, y facilitard y garantizard el acceso a los contenidos y documentos de los distintos
procedimientos e instrumentos de ordenacién en tramitacién, a través de la publicacién en su
sede electronica del instrumento de ordenacién completo en cada una de las fases de
tramitacion. A efectos del ejercicio de estos derechos y de sus limitaciones, serd de aplicacion
supletoria lo dispuesto en la legislacién en materia de transparencia y acceso a la informacién
publicay en la legislacion sobre el procedimiento administrativo comun...

En su articulo 62, contenido documental de los instrumentos de ordenacion urbanistica, esta misma ley
fija el contenido de la documentacion de los instrumentos de ordenacién urbanistica:

1. Los instrumentos de ordenacion urbanistica deberdn incorporar, en funcion de su alcance y

determinaciones, los siguientes documentos:

a) Memoria, que deberd contemplar los siguientes apartados:

2.°Memoria de participacion e informacioén publica, que contendrd las medidas y
actuaciones realizadas para el fomento de la participacion ciudadana, el
resultado de estas y de la informacién publica.

En relacién a la tramitacidn, aprobacién y vigencia de los instrumentos de ordenacién urbanistica,
la LISTA regula el procedimiento de consulta publica previa en su articulo 76:

Articulo 76. Consultas.

1. La Administracion competente para la tramitacion, a iniciativa propia o de cualquier otra
Administracion o entidad adscrita o dependiente de la misma, realizard consulta publica previa,
conforme a lo establecido en la legislacion sobre procedimiento administrativo comun. La
consulta publica previa serd preceptiva en los instrumentos de ordenacion urbanistica general y
en el Plan de Ordenacion Urbana, y facultativa para el resto de los instrumentos de ordenacion
urbanistica y los instrumentos complementarios.”

En dicho acuerdo se identificard, al menos, el objeto, alcance y dmbito del instrumento,
justificando la necesidad y oportunidad de proceder a su tramitacion.
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6.- HITOS
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La participacion ciudadana en la planificacion urbanistica actual se ejerce a través de cauces
reglados, previstos por la normativa, y de cauces no reglados, que refuerzan y abren las
oportunidades de los ciudadanos, actores territoriales y agentes sociales para contribuir con sus
aportaciones a mejorar los instrumentos de ordenacion urbanistica. Los cauces reglados o formales
comprenden todo el proceso, pero circunscriben la participacion a momentos concretos donde se
expresa a través de la comunicacion escrita y bilateral entre la administracion local y los agentes
sociales. Los cauces no reglados o informales, igualmente, se extienden desde la preparacién hasta
la aprobacion definitiva del plan urbanistico, multiplican los canales de la participacion, conciernen

a comunicaciones verbales, presenciales y no presenciales, escritas, directas y multilaterales.

El Ayuntamiento de Villanueva del Rio y Minas, potencia la participacion ciudadana y atribuye una
gran importancia a las opiniones de los habitantes del municipio para generar un debate publico
que enriquezca las reflexiones sobre el futuro urbanistico del municipio y ayuden a encontrar las
mejores soluciones a las necesidades de la poblacién.

Por ello se propone una nueva etapa de participacion reglada que se refuerza con la no reglada, en
las primeras fases de redaccién del futuro planeamiento general, y que se acompafa con la difusién
de la informacién para ponerla a disposicién de todas las personas interesadas.

Durante la primera fase de los trabajos para dotar al municipio de un PBOM, que termina con la
emision del Documento de alcance del Estudio Ambiental Estratégico por parte de la Consejeria
competente en medioambiente tras la Aprobacién del Avance del PBOM y del DIE, estan previstos
distintos procesos para encauzar la participacion.

En primer lugar, como uno de los primeros actos preparatorios del Avance del PBOM, se abrira una
Consulta Publica Previa.

En segundo lugar, se desarrollaran las actuaciones del Programa de Participacion Ciudadana,

que se describen en el presente documento.

Una vez se produzca la aprobacion del Avance del PBOM y del DIE, se abrira un periodo de
informacion publica para que la ciudadania, agentes sociales y actores territoriales presenten las
sugerencias que se consideren oportunas.

Otras actividades paralelas vendran a completar y reforzar los cauces de participacion durante la
preparacioén, redaccidén, aprobaciény tramitacion del Avance del PBOM y del DIE como las Consultas
previstas tras la presentacion de la solicitud de inicio de la Evaluacion Ambiental Estratégica.

Y todo ello acompaiado de la difusiéon de los documentos a través de portales oficiales y de la web
del PBOM.
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7.- OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La integracién temprana de la participacion ciudadana en la elaboracién, tramitacién y aprobacién
del Plan Basico de Ordenacion Municipal de Villanueva del Rio y Minas requiere de un esfuerzo de
difusion y la apertura de los cauces a través de los que se organice y concrete dicha participacion.

Durante la fase de Avance del Plan Basico de Ordenacién Municipal de Villanueva del Rio y Minas, el
Programa de Participacion Ciudadana tiene los siguientes objetivos especificos:

1.- Garantizar el ejercicio del derecho a la participacion ciudadana, fomentando una
participacion amplia, diversa y eficaz, con la finalidad de alcanzar a todos los colectivos y a los
distintos actores sociales y econédmicos, mediante el uso de distintos recursos y actividades, con el
fin de obtener informacion util y valiosa para el diagndstico, asi como para la definicion de los
criterios y propuestas generales para la ordenacion.

2.- Fomentar la participacion cualificada y el ejercicio efectivo del derecho a la informacion.
Informar y publicitar la participacion bajo la premisa de que no es posible la participacién sin
informacion, se pretende difundir informacién sobre los distintos procesos que se lleven a cabo,

PLAN BASICO DE ORDENAc;éN MUNICIPAL
PBOM DE VILLANUEVA DEL RO Y MINAS

creando puntos informativos en plataformas digitales u otros puntos, insistiendo en la importancia
de la participacion ciudadana. Con ello recoger la opinién de la ciudadania, sus preocupaciones,
iniciativas y propuestas, sus sensibilidades, deseos e intereses, lo que facilita la puesta en practica de
sus propuestas a las Administraciones Publicas, Entidades e Instituciones encargadas de desarrollar
el PBOM. Se ha de Informar a la ciudadania de manera clara y compresible sobre el alcance, los
contenidos y los procedimientos del nuevo PBOM. Con ello se fomenta la implicacién y la
corresponsabilidad en la toma de decisiones.

3.- De gobernanza, fomentando el debate y la reflexion, hacer participe a la ciudadania en la
construccion de la ciudad. Fomentar que los ciudadanos/as se sientan mas co-responsables del
bienestar de su municipio, favoreciendo la participacion en la resolucion de los problemas colectivos
del municipio y el incremento de la implicacion civica voluntaria posibilitando el empoderamiento
de los vecinos y vecinas.

4.- De legitimacion a las instituciones publicas y grupos sociales de las decisiones adoptadas,
puesto que la ciudadania percibe que son en cierto modo co-participes en las decisiones que les
conciernen, mejorando la gestion administrativa local y la vida politica a través de una mayor
informacion.

5.- Garantizar la transparencia y el acceso a la informaciéon publica durante la preparacién,
elaboracién, tramitacién y aprobacion del Avance del Plan Basico de Ordenaciéon Municipal de
Villanueva del Rio y Minas ante los ciudadanos, legitimando la actuaciéon de la Administracién y
democratizando el proceso. Se facilitard una comunicacion sencilla de los contenidos a la ciudadania
para conseguir el completo entendimiento de los mismos, asi como de las consecuencias que
tendran las propuestas en el municipio.

6.- Propiciar el maximo dialogo y consenso sobre el futuro PBOM entre los distintos actores y
agentes sociales interesados y de éstos con la Administracion, haciéndolos participes de la toma de
decisiones, reforzando el sentimiento identitario de la ciudadania y de pertenencia al municipio.
Reforzar la imagen corporativa del Ayuntamiento, utilizando marcas propias como el escudo
municipal, fotografias e imagenes representativas, toponimia propia del lugar, etc,, en todos los
documentos generados, ya sean para su exposicion publica o no. Esta medida fortalece el
sentimiento de pertenencia al lugar y genera sentimientos mas positivos hacia el propio PBOM.

7.- De difusion y pedagogico, dando a conocer el propio proceso de redaccion y revisién del PBOM
y el programa de participacién que se abre, asi como transmitir una imagen positiva del PBOM como
herramienta para hacer ciudad y concienciacién sobre la importancia de la implantacién de
cuestiones tales como la movilidad sostenible, la perspectiva de género, el clima, etc. en el
planeamiento, generando interés y motivacion.

12



PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

DOCUMENTO B | FASE 1

8.- LOS ACTORES PRINCIPALES DEL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
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El Programa de participacion ciudadana esta dirigido a una pluralidad de agentes, asegurando la
maxima representacion, empezando por la poblaciéon del municipio y por las personas, entidades y
colectivos que se van a ver afectados por las decisiones que conlleva el PBOM.

En el Programa de participacion ciudadana se propone reforzar la participacion de cuatro grandes
grupos de agentes sociales que serian los siguientes, sin que sea esta una relacion cerrada:

1.- Representantes de instituciones, personal técnico especializado, y toda persona o grupo de
personas que tengan una actividad en el municipio.

2.- Representantes de asociaciones y organizaciones que tengan entre sus fines acreditados en sus
estatutos aquellos que coincidan con los fines y principios generales de la ordenacién urbanistica y,
en particular, los siguientes:

- la proteccion del medio ambiente en general o la de alguno de sus elementos en particular,
asi como del patrimonio natural, cultural, histérico o paisajistico.

- el derecho a la vivienda.

- laigualdad de género.

- la igualdad de oportunidades y la proteccion de grupos vulnerables (personas mayores,
discapacitados, jovenes, desempleados, etc.)

- la perspectiva de la familia o la accesibilidad universal.

- lamovilidad.

3.- Dinamizacion. Se realizard a través de diversas acciones que dinamizardn los procesos de
participacidn existentes en el municipio, estableciendo los canales adecuados a través de la pagina
web del Ayuntamiento, creando un espacio comun de trabajo o foro tematico que permita las
aportaciones e incremente la implicacion de los ciudadanos y los colectivos.

El Plan de Participacién Ciudadana garantizara eficazmente la colaboracién ciudadana en el analisis
de todos los elementos del territorio que han de estudiarse para realizar las futuras propuestas de

ordenacién urbanistica.
Existen distintos niveles de participacion en la redaccién del Plan:

- Nivel politico

- Nivel técnico

- Participacion ciudadana

- Participacion reglada (exposiciéon publica)
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9.- ACTIVIDADES, ACTUACIONES Y HERRAMIENTAS

Como se ha sefalado en el apartado dedicado al marco normativo, el articulo 76, Consultas, de la
LISTA establece que La Administracion competente para la tramitacién, a iniciativa propia o de
cualquier otra Administracién o entidad adscrita o dependiente de la misma, realizard consulta publica
previa, conforme a lo establecido en la legislacién sobre procedimiento administrativo comun. La
consulta publica previa serd preceptiva en los instrumentos de ordenacién urbanistica general y en el
Plan de Ordenacion Urbana, y facultativa para el resto de los instrumentos de ordenacion urbanistica y
los instrumentos complementarios. En dicho acuerdo se identificard, al menos, el objeto, alcance y
dmbito del instrumento, justificando la necesidad y oportunidad de proceder a su tramitacion.

En cumplimiento de la normativa citada, la participaciéon ciudadana se iniciard la consulta publica
previa a la elaboracion del instrumento de ordenacién urbanistica general de ambito municipal de
Villanueva del Rio y Minas, a través del portal web municipal. Dicha consulta publica previa tiene por
objeto recabar la opinién de los sujetos y de las organizaciones mas representativas potencialmente
afectados por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.
b) La necesidad y oportunidad de su aprobacién.
¢) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

La participacion, a nuestro entender, debe comenzar desde el primer dia de elaboracion del
Plan, garantizando que desde ese momento se conozcan, consideren y valoren las opiniones y
propuestas de las estructuras de organizacién social, pero también de todos aquellos ciudadanos
que quieran opinar o proponer a nivel individual. Por otra parte, una vez adoptadas las decisiones
en las distintas fases del proceso de formulacion serd necesario trasladarlas a los ciudadanos de
manera que estos, ademas de poder formular sus alegaciones, puedan debatir sus puntos de vista
con los responsables politicos y con los propios redactores del Plan, mas alld de la necesaria
formalidad administrativa.

Ademas, se considera apropiado la existencia de un érgano de participaciéon y una comisién de
seguimiento, donde estén representados los ciudadanos, el Ayuntamiento y el equipo redactor, que
permita la generalizacién del debate y la adopcién real del consenso ciudadano.

Por todo ello, se proponen las siguientes lineas de actuacion:
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9.1.- Linea transversal a lo largo de todo el proceso. Formaciéon ciudadana

Se hace necesaria una labor de formacién y educacion ciudadana con el fin de que, de manera
didactica, se instruya a los ciudadanos acerca, no solo del Plan en elaboracién y tramitacion, sino del
vigente y de la legislacién urbanistica en general y de las implicaciones sectoriales que operan sobre
el municipio (cultura, vias pecuarias, etc.).
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9.2.- Linea 1.- Fomento de la participacion previa

Con esta linea se pretende conocer las opiniones y propuestas relativas al futuro Plan de los
colectivos, asociaciones y agrupaciones de Villanueva del Rio y Minas mas directamente implicados
con las finalidades del Plan, previamente a cualquier toma de posiciéon, incluido el propio
Diagnéstico. Para ello, se trabajard en varios sentidos:

9.2.1.- Presentacion del Plan y solicitud de aportes a los principales agentes sociales y econdmicos
para que expresen sus opiniones y propuestas sobre el futuro Plan, mediante el envio de una
consulta cuestionario:

a. Asociaciones de Vecinos.

b. Agrupaciones, asociaciones u otras entidades cuya finalidad exclusiva o principal sea la
proteccion cultural del Patrimonio Historico; las tematicas ambientales y paisajisticas; la
inclusion social, etc.

c. Agrupaciones o asociaciones de caracter comercial y turistico.
d. Representantes de los grupos politicos en los barrios.
e. Sindicatos con implantacion local.

f. Sector inmobiliario (Promotores, constructores, asesores, agentes de la propiedad
inmobiliaria, arquitectos superiores, arquitectos técnicos, e ingenierias, etc.).

g. Entidades o personas conocedoras o representativas de Villanueva del Rio y Minas y su
sociedad. Esta previsto celebrar mesas de trabajo tematicas con los sectores: Inmobiliario
(promotores, constructores y técnicos), Comercio y Restauracion, Turismo, Asociaciones de
Vecinos, y cualquier otra que se considere necesaria.

9.2.2.- Entrevistas del equipo redactor con las diferentes Concejalias del Ayuntamiento, a la que
asistan los Delegados de cada una de ellas, asi como los Jefes de Servicio y asesores principales
vinculados a cada Concejalia.

9.2.3.- Apertura de un periodo general e informal de participaciéon en el que cualquier ciudadano
pueda expresar sus opiniones y propuestas sobre el PBOM. Para ello se propone la utilizacién de un
apartado especifico en la web municipal y propondra el contenido de dichas consultas, asi como
hara posteriormente la explotacion de los resultados.

9.2.4.- Elaboracion de un documento de sintesis de dicho proceso para su presentacién a la
Comisién de Urbanismo y también para su difusion a través de la web del Plan. Dicho documento
permitird que el Plan destine uno de los capitulos de su Memoria de Ordenacion para justificar las
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respuestas especificas del Plan a las cuestiones planteadas por los principales agentes sociales y
econémicos de Villanueva del Rio y Minas.

9.2.5.- Se propone, ademas, la creacién de un espacio en la web con tintes netamente pedagdgicos
denominado en el que se iran volcando, desde el inicio hasta la finalizacion del Plan, diversos
documentos explicativos sobre el alcance de un Plan y su incidencia para la vida del municipio (para
ello el equipo redactor propone la utilizaciéon de la web municipal.

Dicho periodo de Fomento de la Participacién Previa debe realizarse desde el mismo inicio de la
formulacién del Plan con el objeto de que sus conclusiones puedan ser incorporadas en el
documento de avance.
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9.3.- Linea 2. Fomento de la participacion durante los periodos de exposicion publica reglada

Con esta linea se pretende generalizar y enriquecer la participacién colectiva e individual durante el
periodo de exposicion publica reglada tras la aprobacién Inicial del Plan, que deberia concretarse
en la programacién de un amplio programa de conferencias y talleres sectoriales que garanticen
una rica participacién y conocimiento general de las propuestas. Para ello, se trabajara en:

9.3.1.- Exposicién general del Plan una vez aprobado

9.3.2.- Mantenimiento de reuniones de explicacion y debate, generales y por colectivos, durante
dicho periodo de exposicion.

Con las mesas de participaciéon se podran en marcha dinamicas participativas de grupos, que serdn
moderadas por miembros del equipo redactor, y estaran abiertas a grupos ciudadanos implicados,
representantes de agentas sociales, miembros de la administracién o profesionales cualificados.
Dichas mesas tienen por objeto mejorar el proceso de elaboracién del PBOM y su evaluacién
ambiental estratégica con las aportaciones que se hagan en cada una de las sesiones. Las mesas de
trabajo completan el intercambio de informacién participativo y bidireccional que se da en las
aportacionesindividuales a través de la web y las entrevistas con determinados actores, permitiendo
la interacciéon multidireccional, favoreciendo el intercambio de opiniones y enriqueciendo el debate
publico sobre el futuro PBOM.

Se trata de jornadas en las que se discutiran temadticas concretas con el publico que se considere
interesado en las mismas. Se proponen principalmente para que la informacién fluya desde la
ciudadania implicada hacia el equipo técnico.

Las mesas de participacién podran ser presenciales y/o telemdticas, mediante videoconferencia.
Podrian complementarse mediante la posterior recepcion de sugerencias escritas a través del
Ayuntamiento en el plazo que se estipule para ello.

Esas actividades no excluyen la puesta en marcha de otras iniciativas paralelas para extender y
reforzar el proceso de participacion ciudadana.

Los temas a tratar en las mesas de participacion se proponen para optimizar los resultados de estas
reuniones, que podrian estar compuestas por grupos con intereses diferentes. En funcion del orden
de materias a tratar, se entregarad a todas las partes la documentaciéon oportuna que permitira
respetar el hilo de las mesas, lo que aumenta los efectos beneficiosos de estas reuniones que
posteriormente podran ser plasmados en el PBOM.

9.3.3.- Preparacion de los paneles divulgativos para la exposicién publica reglada.
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9.3.4.- Asesoramiento durante las exposiciones publicas para facilitar informacién a los ciudadanos,
ya sea en régimen de teleasistencia, ya sea de tipo presencial, segun calendario coordinado con los
Servicios Técnicos Municipales del Ayuntamiento (previa cita a los servicios técnicos municipales).

9.3.5.- Elaboracién de un documento de Criterios para la evaluacién de las alegaciones. Dicho
documento permitird que, con anterioridad al informe tecnico de las mismas, ya se hayan
establecido dichos criterios de manera objetiva y trasparente.
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9.4.- Linea 3. Portal web del PBOM, redes sociales, canales de difusion y urbanismo

pedagagico.

De la misma manera que el Plan serd evaluado por diferentes organismos sectoriales con
competencias sobre el ambito del PBOM, o por los Servicios Técnicos Municipales y las diferentes
instancias politicas y administrativas municipales, se propone que se establezca un abanico de
medidas destinadas a que la difusion del plan y de sus propuestas sea lo mas amplia posible,
huyendo del tecnicismo y con criterios pedagdgicos. En dicho sentido, en virtud de la experiencia
acumulada con motivo de la formulacién de otros planes similares, se proponen dos grupos de
medidas:

9.4.1.- La creaciéon de un portal especifico en la web municipal para el Plan para el acceso digital a la
informacién del plan mas relevante a lo largo del proceso de formulacién. Se tratard de documentos
que hayan alcanzado un grado de madurez suficiente y que no constituyan informacion
privilegiada.

Dentro de la pagina web del Ayuntamiento de Villanueva del Rio y Minas se habilitard un apartado
para el PBOM. Desde la misma, por un lado, se podra acceder a un repositorio de documentos, con
informacion para la cualificar las aportaciones y contribuir a la transparencia, que tengan relacién
con el proceso de redaccion del PBOM, para consulta de los ciudadanos, colectivos y agentes
sociales. Este espacio contendra toda la informaciéon generada del proceso para el libre acceso a la
ciudadania.

Desde esta pagina los ciudadanos y agentes interesados podran entrar en la Plataforma de
Participacion donde se pondran en marcha las acciones participativas, como la apertura de las
sugerencias y propuestas, la contestacién de encuestas u otro tipo formularios. Asimismo, el portal
de transparencia, gobierno abierto y participacién contard con un enlace especifico para acceder
directamente al PBOM y a su Programa de Participacién Ciudadana.

Mediante una pagina web independiente pero dentro del entorno y servicios de la pagina web
municipal, que sea puesta en marcha y gestionada por el propio Ayuntamiento utilizando los
contenidos que el equipo redactor elabore para tal fin. Este espacio podrd disponer de varios
elementos diferenciados, entre los cuales pudieran encontrarse los siguientes:

- Buzdn de sugerencias, para la recogida de las sugerencias, opiniones, etc. de la ciudadania.
Responde a objetivos de informacién, gobernanza y legitimacion.

- Tablén de informacién sobre el PBOM, donde se publicaran los contenidos elaborados hasta
el momento, incluidos los documentos relacionados con el documento de revision del PBOM
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y con el propio Proceso Participativo. Responde a objetivos de difusién, de devolucién de
informacién y de transparencia.

- Cuestionarios que el Ayuntamiento y el equipo redactor pudieran acordar realizar a la
ciudadania. Responde a objetivos de informacién y legitimacion.

- Calendario del Proceso Participativo, para que resulte mas accesible el conocimiento de las
diversas acciones participativas que se hayan programado. Responde a objetivos de difusion
y transparencia.

- Ademads, se considera conveniente la implementacion de una serie de mecanismos de
comunicacién durante todo el proceso:

9.4.2.- Guia de participaciéon. Podra descargarse desde la web municipal y versara sobre el proceso
de tramitacién del Plan, las formas de participar y los distintos hitos.

9.4.3.- Medios electrénicos de contacto. Se creard un email para atencidn permanente a los
ciudadanos.

9.4.4.- Mensajeria y listas de difusion. Pueden crearse a través de aplicaciones como WhatsApp o
Telegram con el fin de coordinar acciones e informar.

9.4.5.- Videos didacticos y explicativos. De forma audiovisual se explicard el contenido de las
distintas aprobaciones y la forma de participar.

9.4.6.- Redes sociales. La utilizacion de los perfiles que el Ayuntamiento tiene creados en Instagram,
Facebook y Twitter para publicar contenidos breves referidos al Programa de Participacion, servira
para aumentar los impactos de la campana de difusion y comunicacion; es decir, los canales sociales
no se han considerado canales de comunicacién independientes en esta campafia, sino que se
utilizan como herramientas para reforzar la difusiéon de los contenidos desarrollados mediante otras
vias, de modo que los objetivos buscados se conseguirdn en mayor medida.
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